


QUEM
INDICA,
CONFIA.
QUEM FAZ
PARTE,
ENTREGA
QUALIDADE.




PROPOSITO DO MANUAL V

Propésito

Ser parceiro do Clube do Volante
é fazer parte de uma rede de
confianga que move o mercado
automotivo com transparéncia,
procedéncia e colaboracgdo.

Este manual orienta, inspira e reconhece
quem entrega o que o Clube mais valoriza:
qualidade de verdade.
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SER UM PARCEIRO OFICIAL W

O que é serum
Parceiro Oficial

Representar o Clube
em cada atendimento.

Garantir que o cliente saia
satisfeito e volte confiante.

Entender que o sucesso
de um parceiro fortalece
todos os outros.

PARCEIRO

CLUBE

f

No Clube, ninguém
cresce sozinho.
Crescemos em rede.

04




OS 5 PILARES

Os 5 Pilares de
urodo Clube
do Volante

Transparéncia

Valores e prazos sempre
claros com o cliente

Pontualidade

Compromisso com o
combinado em cada
Atendimento

Procedéncia

Cada servico registrado
€ uma histéria de confianga

Atendimento
humano

Cada servico registrado é
uma histéria de confianga

Colaboracdo

Quem indica, cresce
junto na rede volante
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BOAS PRATICAS

Resposta Rapida

Responder solicitagdes em
até 30 minutos.

Registro Completo

Registrar cada servigo com foto,
data, valor e quilometragem.

Repasse

Cumprir o repasse combinado
de 10% (média geral).

Campanhas

Participar das campanhas
e desafios do Clube.

Documentagdo

Manter documentagdo
e mensalidade em dia.

Atendimento

Tratar cada cliente como um
membro da familia Volante.

PARCEIRO
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SISTEMA DE RANQUEAMENTO W

Sistemade
Ranqueamento

Seu desempenho no Clube é medido por acdes
reais, e recompensado com visibilidade,
vantagens e premiagoes exclusivas.

Acgao Pontos

Indicagdo com conversdo +20

Avadliagdo positiva NPS29 +5

Registro completo de servico +5
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NiVEIS DE PROGRESSAO W

Niveis de
progressdo

b4

~

Nivel Pontuacdo Beneficio

Bronze 0-99 Acesso a rede e uso da marca

Ouro 250-499 Destaque no catdlogo e posts promocionais
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CRITERIOS E REGRAS W

Critéerios de
Desempenho

Regras de Conduta e Penalidades

Situacdo Acgao

NPS abaixo de 7 repetidamente Bloqueio tempordrio de indicagdes

Falta de registro de servigo Perda de pontos
Atraso recorrente Adverténcia
Reclamagdo confirmada Multa ou desligamento




PREMIACOE E DESEMPENHO

Premiacao
Trimestral

A cada 3 meses, o
Clube do Volante
reconhece quem
fez a diferenca com
certificados,
divulgacdo oficial e
brindes exclusivos.

PARCEIRO

CLUBE
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Parceiro Destaque

Maior pontuagdo geral
do trimestre

Excelénciaem
Atendimento

Melhor nota NPS entre
todos os parceiros

Top Indicagoes
Mais novos clientes
convertidos

Diamante Inspiracdo

Performonce exemplar +
engajamento comunitdrio
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PREMIACOE E DESEMPENHO V

Os vencedores
recebem:

— de reconhecimento. Z redes e vitrine do Clube.

- '@: | Certificado digital e fisico ‘ %l ) Divulgacdo oficial nas

° o ’ e (4 ~ o o oge
Brinde exclusivo (boné, - - Bonusde visibilidade
. L )
camiseta, placa no app e campanhas.

No Clube do Volante, o sucesso é coletivo 4 mas /

o destaque é para quem acelera com propoésito.

Como Acompanhar
Seu Desempenho

O parceiro acessa o Painel
Oficial do Clube com:

e Histérico de servigos, indicagdes e avaliagdes.
e Pontuacdo atual e nivel.

® Ranking geral e regional.

e Dicas de melhoria e campanhas ativas.

A cada fechamento de servico, o sistema
atualiza automaticamente sua pontuagdo e
envia um resumo via WhatsApp.




PREMIACOE E DESEMPENHO

O Clube do Volante & mais que uma plataforma.
E uma comunidade que acredita em confianga,
qualidade e crescimento mituo.

Cada parceiro é uma engrenagem essencial dessa
maguina gque move o futuro automotivo.
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@ (42) 99810-5757

\\

( D clubedovolante.com.br

2 clubedovolante.pg@gmail.com



